.Fit for Quality* in der vierten Auflage: profine se
tatsworkshops mit Kunden erfolgreich fort

tzt Quali-

Bereits zum vierten Mal in Folge hat die profine Gruppe den alljahrli-
chen Qualitatsworkshop ,Fit for Quality® gemeinsam mit ihren Kunden
durchgefihrt.

37 Fuhrungskrafte aus Partnerbetrieben folgten der Einladung des Sys-
temgebers der Marken KBE, Kémmerling und Trocal am 8. und 9. Juni
2016 nach Pirmasens, um technische Neuerungen zu erfahren, Anre-
gungen zu diskutieren und Ldsungen im Dialog zu entwickeln.

"Die Kontinuitat in der Kommunikation mit dem Kunden ist fur uns einer
der zentralen Aspekte des Workshops. Hier hat sich die profine in den
vergangenen Jahren vorbildlich entwickelt*, so Stefan Rhiel von der
Rhiel Fenster + Turen GmbH, Tagungsteilnehmer der ersten Stunde.

Management von Informationen

Im Zentrum der Agenda des ersten Tages stand der ,Rohstoff* Informa-
tion und seine Bedeutung in den verschiedenen betrieblichen Zusam-
menhangen.

So betonte Ralf Grewenig, Bereichsleiter Zentrales Qualitatsmanage-
ment bei profine, in seiner Begrif3ung, dass ein professionelles Steuern
von Informationen von der Beratung des Endkunden bis hin zur Kon-
struktion der Profile zu den wichtigsten Prozesskompetenzen zahle.

Dabei stellte er heraus, dass nicht zuletzt der starke Anstieg von Doku-
mentations- und Nachweispflichten sowie die Kosten, die grundsatzlich
mit Informationsdefiziten verbunden sind, ein konsequentes Informati-
onsmanagement sowie eine gelebte Feedback-Kultur auf allen Stufen
notwendig machten.

,Gemeinsam noch besser werden”, das offizielle Motto des Treffens,
stand auch Pate bei den bewahrten Workshops an Themeninseln, die
sich in diesem Jahr um die Bereiche Schnittstellen und Tools der Kun-
deninformation, Montage sowie kundenorientierte Reklamationsbearbei-
tung drehten.

Logistik im Fokus

Nach einem moderierten Resiimee zum Vortag stand am zweiten Tag
die Logistik im Fokus. Im Anschluss an die Prasentation aktueller Mal3-
nahmen durch den profine-Logistikleiter Goksel Bozaga konnten die
Gaste einen Blick hinter die Kulissen werfen.
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Bei einem Rundgang durch die Logistik am Standort Pirmasens prasen-
tierten die Fachleute des Systemgebers Themen wie neue Kommissio-
nierungsansatze, optimiertes Kassettenhandling und individuelle Tou-
renplanung.

Kontinuitat in der Kommunikation

.Nachhaltige Qualitdt kann sich aus unserer Sicht nur durch das Zu-
sammenspiel aller Beteiligten sowie durch konstruktiven und kontinuier-
lichen Dialog entwickeln. “Gemeinsam noch besser werden” haben wir
daher ganz bewusst als den Leitgedanken unseres Workshops ge-
wahlt“, hob Grewenig gegeniber den Gasten abschlielRend hervor.

.Fit for Quality hat sich als erfolgreicher Baustein in der Kunden-
Kommunikation der profine Gruppe etabliert. Wir scheinen mit unseren
Themen den richtigen Nerv zu treffen”, kommentiert Kerstin Lotter, Or-
ganisatorin seitens der profine Partnerakademie, die anhaltend positive
Resonanz auf den Qualitatsworkshop. Eine Fortsetzung der Veranstal-
tung mit aktuellen Themen aus Technik und Branche sei daher fir 2017
bereits in Planung.
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37 Fuhrungskrafte aus Partnerbetrieben folgten der Einladung von profine zum
Workshop ,Fit for Quality” im Juni 2016 nach Pirmasens.
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Austausch auf Augenhéhe: Ralf Grewenig, Bereichsleiter Zentrales Qualitats-

management bei profine, diskutierte die Vorschlage im Kreise der Teilnehmer.

Getreu dem Motto ,Gemeinsam noch besser werden” stand Krzysztof Eisen,
Leiter des Technischen Kundenservices von profine, beim Thema Montage
Rede und Antwort.
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Uber profine:

Die profine GmbH — International Profile Group — ist ein weltweit fiihrender
Hersteller von Kunststoff-Profilen fur Fenster und Tiren sowie namhafter An-
bieter von Sichtschutz-Systemen und PVC-Platten. Die Gruppe liefert ihre Pro-
dukte in 70 Lander, ist mit ihren Marken KBE, KOMMERLING und TROCAL an
29 Standorten in 22 Landern vertreten und damit international hervorragend
aufgestellt. profine produziert an Standorten in Deutschland, Frankreich, Italien,
Indien, Spanien, Russland, der Ukraine, den USA und China. Die Unterneh-
mensgruppe mit Sitz in Troisdorf / Nordrhein-Westfalen beschaftigt weltweit
3.000 Mitarbeiter.
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